
	
	
		
			
						
		
		
					
									
									Издание лучших книг европейских и американских авторов, 

посвященных менеджменту, бизнесу, экономике, 

управлению людьми и межличностным коммуникациям
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														ДЖОН ПЕРКИНС
													
	
														ТРЕТЬЯ ИСПОВЕДЬ ЭКОНОМИЧЕСКОГО УБИЙЦЫ
													
	
														
													
	
														Как остановить неумолимое наступление экономических убийц и господство Китая? Потрясающее третье издание бестселлера по версии New York Times проливает свет на китайскую стратегию экономических убийц (EHM), разоблачает коррупцию в международном масштабе и предлагает долгожданные решения, чтобы положить конец разрушительной экономике смерти. В этом шокирующем разоблачении бывший экономический убийца Джон Перкинс дает инсайдерский взгляд на коррумпированную систему, которая обманом и силой выкачивает из стран по всему миру триллионы долларов и в конечном итоге приводит к чудовищному неравенству и экологической катастрофе. EHM – это высокооплачиваемые профессионалы, которые уговаривают страны брать кредиты на развитие, чтобы взвалить на них огромные долги и вынудить их служить интересам США. Сейчас по миру прокатилась новая волна экономических убийц, и на пике разрушений находится Китай, новая доминирующая экономическая держава со своей собственной коварной версией американской схемы EHM. В двенадцати новых обличающих главах подробно рассказывается о привлекательности, но и разрушительном воздействии на природу китайской стратегии EHM в Латинской Америке, Азии, Африке, на Ближнем Востоке и в Европе.  
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														Роб Янг
													
	
														 УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ. Умение контролировать свою жизнь 
													
	
														
													
	
														Эта книга вобрала в себя самое лучшее, что есть в когнитивной, 

спортивной и позитивной психологии, нейролингвистическом 

программировании и других научных направлениях, изучающих поведение 

человека. 

Ее автор, психолог и наставник доктор Роб Янг видит свою задачу в том, чтобы помочь своим читателям добиться устойчивой и глубокой уверенности в себе в любой ситуации. Второе издание этой книги-бестселлера, полностью переработанное и по содержанию, и по форме, включает больше приемов, а 

также несколько новых глав о том, как уверенно управлять конфликтами, 

уверенно заниматься своим здоровьем, уверенно вести себя на свидании и 

уверенно добиваться своих целей в жизни. 

Описанные в книге методы помогут вам очень быстро совладать с собой в 

непростых ситуациях. Усвоив уроки этой книги, вы сможете сделать свою 

жизнь такой, какой на самом деле хотели бы ее видеть.
Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Бертран Бадре
													
	
														ФИНАНСЫ СПАСУТ МИР? Как заставить деньги служить общему благу
													
	
														
													
	
														Предисловие Эммануэля Макрона и Гордона Брауна



Как и Тома Пикетти, который жестко критиковал капитализм, но при этом положительно его оценивал, бывший главный финансовый директор Группы Всемирного банка Бертран Бадре показывает деструктивную роль финансов в глобальном экономическом кризисе 2007–2008 гг. и предлагает смелый рецепт – использовать их во благо. Бадре объясняет, как с помощью финансов решить многие важнейшие проблемы мира – климатические изменения, бедность, перестройку инфраструктуры и многое другое. Он пишет: "Если использовать их с умом, человеколюбием, находчивостью и изобретательностью, финансы способны на великие свершения". 
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														Джонатан Хэнкок
													
	
														КАК ТРЕНИРОВАТЬ ПАМЯТЬ. Не думайте о памяти - лучше используйте её на все сто! 
													
	
														
													
	
														Как хорошо иметь блестящую память. Жизнь стала бы намного лучше: вы чувствовали бы себя увереннее в общении с людьми, стали бы креативнее на работе, с легкостью смогли бы вспомнить нужную информацию или запомнить повседневные вещи.
Человеческая память и сегодня остается самым ценным ресурсом, несмотря на все технические новинки последних десятилетий. О том, как научиться запоминать больше и лучше, максимально используя возможности своего мозга, и рассказывает данная книга. 
Это практическое руководство, сочетающее древние методы запоминания с современными средствами, объясняет, как овладеть навыками блестящей памяти, которая помогает человеку существенно улучшить свою жизнь.
 Книга предназначена для широкого круга читателей. 
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														Роб Янг
													
	
														СИЛА ЛИЧНОСТИ. Как влиять на людей и события 
													
	
														
													
	
														Как максимально эффективно использовать самый ценный актив - себя, чтобы раскрыть свои таланты и способности?  

Каждый из нас уникален. Мы обладаем индивидуальными качествами и 

характеристиками, которые можем использовать для продвижения вперед. 

Главное - знать, что у нас получается лучше всего и как использовать 

свои преимущества. Эта книга поможет читателю выявить свои преимущества и

 недостатки и подскажет, как использовать возможности, которые позволят 

ему проявить собственные таланты и добиться максимального успеха. 						

Книга предназначена для широкого круга читателей.


Доктор Роб Янг - психолог и коуч, известный специалист в психологии 

личностного развития и успеха. С помощью личностных тестов он помогает 

людям анализировать свои сильные стороны, исправлять недостатки и 

добиваться успеха.
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														Джеймс Борг
													
	
														СИЛА УБЕЖДЕНИЯ. Искусство оказывать влияние на людей 
													
	
														
													
	
														Убеждение - мощная сила. Каждый день мы все больше зависим от способности убеждать других. Какая бы не стояла перед нами задача: получить согласие, добиться принятия решения, изменить чье-то отношение - во всем наш успех зависит от того, насколько велика наша сила убеждения. Львиная доля успеха состоит от самооценки и оценки ситуации: осведомленности внутренней - о себе самом, и внешней - о том что происходит вокруг нас. Развить навыки убеждения, по мнению Джеймса 

Борга, может практически каждый из нас. Шаг за шагом автор рассказывает как использовать секреты психологии во благо нашего общения с окружающим миром не только в деловой, но и в личной жизни.
Книга предназначена для широкого круга читателей.

Джеймс Борг - психолог и бизнес-консультант по вопросам межличностного общения, менеджмента и развития бизнеса. Имеет дипломы по экономике и психологии Лондонской школы экономики.
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														Сью Хэдфилд и Джилл Хэссон
													
	
														ОБРЕСТИ УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ. Что означает быть ассертивным 
													
	
														
													
	
														Сегодня тема формирования уверенного, ассертивного поведения становится 

все более популярной. 

Эта книга предлагает простую и понятную классификацию стилей поведения, 

которую можно легко применить на практике. Особую ценность в ней 

представляет описание способов обретения ассертивного поведения на 

работе, с друзьями, в семье, на собеседовании. 

Мы многое теряем в своей жизни из-за неуверенности и пассивности, 

полагая, что все вокруг должны разделять наши чувства и знать, как к нам

 следует относиться. 

Но агрессия и манипулирование другими - еще хуже. Главное - научиться 

уверенно и четко объяснять другим, чего вы хотите и чего не хотите. 

Именно это поможет вам стать ассертивным человеком.
Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Майк Клейтон
													
	
														КАК ГОВОРИТЬ, ЧТОБЫ ВАС СЛУШАЛИ  
													
	
														
													
	
														Книга состоит из четырех частей. В первой части «Говорим и слушаем» автор размышляет об устной речи вообще и говорит о том, как мы слушаем и, следовательно, какие задачи следует ставить перед собой, если вы хотите, чтобы люди вас слушали. Вторую часть «Четыре ступени» составляют главы, посвященные вопросам: как найти тему для разговора; как привлечь внимание, когда вы готовы говорить; как донести свою мысль увлекательно и убедительно; как добиться эффективных результатов, учитывая психологию запоминания, влияния и убеждения. В третьей части «Четыре ситуации» содержатся советы относительно того, как говорить, используя знания, полученные из предыдущих глав, чтобы люди слушали вас в различных ситуациях: в беседе, особенно когда вы преследуете определенную цель; в тяжелых разговорах, когда эмоции зашкаливают и ставки высоки; на собраниях – официальных и неформальных; на публичных выступлениях – перед большой и маленькой аудиториями. Четвёртая часть «Финальный аккорд» – это краткое резюме книги в двадцати пяти небольших разделах.  
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														Ник Пилинг
													
	
														ИСКУССТВО ПЕРЕГОВОРОВ. Что лучшие переговорщики знают, делают и говорят
													
	
														
													
	
														Вообразите, что в любой ситуации на работе или в частной жизни вы способны искусно и творчески вести переговоры, точно зная, какую выбрать стратегию и тактику, и, что еще важнее, добиваясь того, чего хотели, и даже немного большего. Автор тщательно, с множеством примеров анализирует основные этапы переговоров: подготовка, вступление в контакт, торг, заключение соглашения и обеспечение его соблюдения, рассматривает правильные и неправильные подходы к ведению переговоров, приводит много инсайдерских советов. "Переговоры лучше всего рассматривать как игру", - советует Ник Пилинг. Поняв правила, нужно научиться тактике, стратегии и методам ведения этой игры. Проводя аналогию с игрой в бридж, автор дает рекомендации, как правильно оценивать ситуацию в ходе игры, как разыгрывать свои карты и понимать ставки других игроков, когда можно блефовать и когда нужно надавить на оппонента, как избежать ошибок и вовремя и достойно выйти из игры, если она зашла в тупик.
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														Питер Фредерик
													
	
														УБЕДИТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО. Как использовать силу слов
													
	
														
													
	
														Для того чтобы писать убедительно – будь то электронное сообщение, отчет, резюме или иной документ, – необходимо понять, чего вы хотите и какой ответ вам нужен.
Эта книга, иллюстрированная практическими примерами, поможет вам самостоятельно овладеть навыками составления различных документов и искусством убеждения, способствуя тем самым достижению ваших целей.
Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Макс Эггерт
													
	
														ЯЗЫК ТЕЛА. Впечатляйте, убеждайте и добивайтесь успеха с помощью языка тела 
													
	
														
													
	
														Говорится часто не то, что имеется в виду. Как это ни удивительно, но целых 70% коммуникации осуществляется невербально! Если вы хотите достичь раппорта, произвести благоприятное впечатление и взаимодействовать с людьми эффективно, эта книга поможет вам научиться «читать между строк». Написанная психологом по международному менеджменту, она показывает, как понимать тонкости языка тела и как совершенствовать свое искусство межличностного общения во всех ваших взаимоотношениях в жизни и на работе, позволит вам научиться понимать и использовать язык тела, создавать раппорт и производить благоприятное впечатление, скрывать тревогу и излучать уверенность.

Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Джеймс Борг
													
	
														 СИЛА МЫСЛИ. Поменяйте ход своих мыслей, измените свою жизнь 
													
	
														
													
	
														Мысли создают реальность. Мудрые слова обладают потрясающей способностью преображать жизнь человека. 

Качество нашего мышления определяет качество жизни. Мышление связано со всем, что мы делаем; это то, чем мы занимаемся каждый день на протяжении всей жизни. Однако многие из нас воспринимают это как данность. Наш мозг работает постоянно, но большинство людей не задумывается о том, как устроено их мышление. Способность мыслить лежит в основе всей нашей деятельности, и нет ничего важнее этого. О чем эта книга? О достижении эмоционального благополучия, личного и профессионального успеха через управление собственным мышлением и использование этой внутренней силы для изменения отношения к жизни и поведения.
Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Шарлотта Стайл
													
	
														ПОЗИТИВНАЯ ПСИХОЛОГИЯ. Что делает нас счастливыми, оптимистичными и мотивированными
													
	
														
													
	
														Считается, что все люди хотят быть счастливыми. Наиболее общее определение счастья трактуется как ощущение полноты жизни, самореализации, радости и удовлетворенности. Счастье, радость - это великие чувства и одни из самых важных эмоций. Почему иногда пропадает радость жизни? Что мешает нам в полной мере раскрыть свой потенциал? Как нам "найти свое место в жизни"? 

Именно в данной книге можно найти ответы на эти и многие другие вопросы. Позитивная психология подробно рассматривает многочисленные факторы, влияющие на самореализацию и раскрытие потенциала. Наибольшую ценность этой книги представляет ответ на вопрос о том, с чего начинается "путь к счастью". Конечно, с позитивного отношения к себе, окружающим и жизни в целом. Главное - не забывать об этом и не впадать в депрессию. Читайте с удовольствием и пользой! 

Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Джон Перкинс 
													
	
														ИСПОВЕДЬ ЭКОНОМИЧЕСКОГО УБИЙЦЫ 
													
	
														
													
	
														Джон Перкинс был тайно завербован Управлением национальной безопасности 

Соединенных Штатов. Прошел подготовку по самой закрытой специальности в 

области экономических диверсий. 

Официально – он сотрудник влиятельной и преуспевающей транснациональной 

консалтинговой фирмы, продающей по миру особый товар – экономические 

реформы и демократические преобразования. Книга Дж.Перкинса - первый в 

мире автобиографический рассказ о жизни, подготовке и методах 

деятельности особой сверхзасекреченной группы "экономических убийц" - 

профессионалов высочайшего уровня, призванных работать с высшими 

политическими и экономическими лидерами интересующих США стран мира. 

Их задача – порабощать целые страны и народы, навязывая 

мегапроекты-ловушки, я кобы обеспечивающие ускорение развития, а на 

самом деле оборачивающиеся включением некогда суверенных государств в 

состав новой глобальной империи.
Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Хэмен Саймон
													
	
														КАК ПРЕОДОЛЕТЬ КРИЗИС: 33 ЭФФЕКТИВНЫХ РЕШЕНИЯ ДЛЯ ВАШЕЙ КОМПАНИИ
													
	
														
													
	
														Неожиданность и масштабность кризиса подвергают большой опасности компании, которые не действуют быстро и решительно. Серьезность кризиса требует понимания его причин, тщательного анализа конкретной ситуации, решительных действий и оперативного мониторинга результатов. Для преодоления кризиса нельзя ограничиться массовыми увольнениями и снижением цен. По мнению автора нужно перейти к активным действиям в области продаж и дохода, чтобы смягчить пагубные последствия кризиса и обеспечить выживание компаний. Разразившийся кризис – это кризис продаж и прибыли, а не кризис расходов. Товары и услуги перестали покупать. Люди боятся тратить наличность. Почему это происходит? Проанализировав макроэкономические аспекты кризиса, автор разработал 33 эффективных решения, касающихся конкретных вопросов бизнеса. Эти практические решения можно быстро реализовать, перейдя к активным продажам, чтобы смягчить последствия кризиса для своей компании. Хэмен Саймон входит в пятерку самых авторитетных специалистов в области менеджмента наравне с Питером Друкером, Майклом Портером и Филиппом Котлером. 
													


											
											
												

	
				
						Купить в
						
						офлайн
						
						магазине
					


				
						Купить в
						
						онлайн
						
						магазине
					


					
	
				
						Выберите магазин


					


				
						Выберите магазин


					



		



	
					Пролистать (PDF)
	Открыть в новой вкладкe


				Рецензии СМИ
	


											
										

	
							

						


			
	
					
							
									


										
										


							

							
							
									
											
												
														Фрик Вермюллен
													
	
														БИЗНЕС ПОД ПРИЦЕЛОМ. Голая правда о том, что на самом деле происходит в мире бизнеса  
													
	
														
													
	
														Случалось ли вам видеть большую разницу между тем, как компании на деле принимают важные стратегические решения, и тем, как они изображают этот процесс? 

Автор показывает, что на самом деле происходит внутри бизнеса, что представляют собой генеральные директора, каковы соблазны и влияния, а также (иногда неразумные) связи и стратегии жизни корпораций. Вещи, которые он раскрывает, касаются основ природы современного бизнеса. Они разрушают привычные представления о том, как работает бизнес, чтобы показать, что происходит на самом деле и как это влияет на эффективность действия компании. Они объясняют, как сегодняшний успех может завтра стать провалом; кто становится героем компании, а кто злодеем, и как деньги приносят успех или неудачу.

Итак, если вы занимаетесь бизнесом, пусть эта разоблачительная книга поможет вам отточить свою деловую смекалку.												
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														Корин Свит
													
	
														САМ СЕБЕ ПСИХОТЕРАПЕВТ. Как изменить свою жизнь с помощью когнитивно-поведенческой терапии 
													
	
														
													
	
														Корин Свит, британский психолог, писательница и телеведущая, раскрывает в 

своей книге принципы когнитивно-поведенческой терапии (КПТ), основанной 

на представлениях, в соответствии с которыми чувства и поведение 

человека определяются не ситуацией, в которой он оказался, а его 

восприятием этой ситуации.

Автор книги предлагает людям, подверженным депрессивным состояниям 

или просто недовольным собой, изменить свою жизнь к лучшему с помощью 

КПТ, взять управление чувствами и мыслями в свои руки, победить страхи и меланхолию, чтобы обрести полнокровную и радостную жизнь.

Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Сью Хэдфилд и Джилл Хэссон
													
	
														 ПРЕОДОЛЕНИЕ. Учитесь владеть собой чтобы жить так, как вы хотите 
													
	
														
													
	
														Никакая жизнь не бывает ровной, без подъемов и падений. Мы все страдаем 

от похожих потрясений - утрат, несчастных случаев, болезней, отказов, 

сокращений, долгов. Умение прожить жизнь так, как вы этого хотите, зависит от вашего отношения к тому, что происходит с вами.

Книга состоит из трех частей. В первой части рассматриваются навыки 

преодоления потрясений на примерах из жизни отдельных людей, которые 

сумели справиться со своими бедами и не пали духом. Во второй части предлагаются "правила преодоления", помогающие сформировать особые личностные свойства, которые позволяю контролировать свое мышление и поведение в трудной ситуации. Люди, научившиеся преодолевать потрясения, объективны, отзывчивы и способны мыслить позитивно. Они умеют общаться и не стесняются обращаться за помощью к семье, друзьям, коллегам. Третья часть знакомит читателя с реальными жизненными ситуациями, показывающими, как люди справлялись с тяжелыми ударами судьбы и успешно преодолевали их.  
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														Джонатан Херринг
													
	
														ИСКУССТВО ПОЛЕМИКИ. Как дискутировать энергично, убедительно, уверенно 
													
	
														
													
	
														Способность убеждать, внушать и влиять - одно из важнейших умений, 

необходимых для достижения успеха. Однако большинство из нас плохо 

представляют себе, как вести полемику правильно, поэтому обычно делают 

это неумело. А многие вообще убеждены, что споров следует избегать любой

 ценой. Однако искусство полемики - это мощнейшее оружие, которое всегда

 пригодится в жизни.

Книга Джонатана Херринга состоит из двух частей. В первой части автор 

предлагает Десять Золотых правил спора, применимых к самому широкому 

кругу ситуаций. Во второй части рассматриваются различные конкретные 

ситуации, в которых часто возникают споры, и примеры применения 

сформулированных автором правил.

Книга научит вас излагать свое мнение четко и уверенно, склоняя людей на

 свою сторону, а также сохранять выдержку в критических ситуациях, 

побеждать в спорах, справляться с несговорчивыми оппонентами, решать 

трудные вопросы и быть при этом убедительным.
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														Эндрю Лэй
													
	
														ХАРИЗМА. Искусство производить сильное и незабываемое впечатление 
													
	
														
													
	
														Эффект харизмы - это умение нацелить все свои способности на то, чтобы произвести сильное, неизгладимое впечатление на окружающих, оказывая на них эмоциональное и интеллектуальное влияние, то есть воздействуя на их мысли, отношение и поведение. 

Считается, что люди судят о других по первому впечатлению, которое напрямую зависит от наличия у них харизмы или ее отсутствия.

Принято думать, что лишь немногие обладают харизмой. Как будто речь идет о мистических, волшебных качествах, дарованных человеку природой. Однако харизму нельзя считать исключительно врожденным качеством, она во многом зависит от нашего умения строить отношения с окружающими. Своим уникальным эффектом харизмы можно воспользоваться при любом воздействии на другого человека. Он позволит влиять на группу людей, команду, начальство, коллегу или любого другого человека. Автор предлагает развить в себе эту способность с помощью практических 

упражнений. 
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														Эмма Сарджент и Тим Фиерон
													
	
														НАУЧИТЬСЯ ВЕСТИ РАЗГОВОР В ЛЮБОЙ СИТУАЦИИ 
													
	
														
													
	
														Почти каждый из нас временами попадает в ситуации, когда уверенность в 

себе покидает нас, и мы теряемся, не зная, что делать и что говорить. 

Некоторые всегда немного нервничают, общаясь с малознакомыми людьми; 

другие уверенно ведут себя в беседе с одним или двумя незнакомцами, но 

паникуют, попадая в зал, полный незнакомых людей.

Книга содержит практические упражнения. Главы 1 и 2 объясняют, что же 

лежит в основе поведения социально уверенного человека, то есть 

человека, который ведет себя уверенно в социуме. Главы 3 и 4 убеждают вас, что вы способны произвести хорошее первое впечатление, и предлагают стратегию и тактику, использование которых позволит вам присоединиться к любой беседе и быстро и эффективно найти с людьми общий язык. Главы 5 и 6 содержат огромное количество идей и советов, как справляться с проблемами и выходить из трудных ситуаций, в которые мы все время от времени попадаем. В главе 7 авторы обращают внимание на линию поведения в ситуации, когда необходимо замолчать, а в главе 8 приведены советы, необходимые для того, чтобы произвести блестящее впечатление!
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														Кеннет Клок и Джоан Голдсмит
													
	
														КОНФЛИКТЫ НА РАБОТЕ. Искусство преодоления разногласий 
													
	
														
													
	
														Разногласия неизбежны в нашей жизни, как и их влияние на нас. Но каждый 

конфликт, природу которого авторы изучали два десятилетия, несет в себе не только разрушение, но и приводит к очищению, позволяя извлекать из него уроки и продвигаться к созиданию.

Авторы настоящей книги стремились помочь всем работающим – 

служащим, руководителям, менеджерам, учителям, директорам школ, 

профсоюзным деятелям, сотрудникам корпораций, некоммерческих организаций и правительственных учреждений – научиться преодолевать служебные конфликты и обращать их себе на пользу. Они разработали восемь основных путей успешного урегулирования конфликта, которые помогут людям найти собственный подход в разрешении проблемной ситуации. Но для этого каждый должен заглянуть, прежде всего, в себя, чтобы понять, куда может завести конфликт, даже самый незначительный.

Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Алексей Иванов
													
	
														ЗДРАВОМУ СМЫСЛУ ВОПРЕКИ. Парадоксальные решения в рекламе, бизнесе и жизни 
													
	
														
													
	
														Как получить наличные деньги от ваших конкурентов? Каким образом 

компания Sears победила конкурента, сократив расходы на печать своих 

каталогов? 

Почему выдающиеся спортсмены рекламируют кроссовки, если 80% тех, кто 

носит спортивную обувь, никогда не используют ее для занятий спортом? 

Как получить работу еще до того, как работодатель прочитает ваше резюме?

 Почему грязь - это очень даже хорошо? 

Какое имя у главного убийцы ваших продаж? Как органы НКВД во время 

Великой Отечественной войны мгновенно вычисляли немецких шпионов?

Если вы знаете ответы на все эти вопросы, тогда эта книга НЕ для вас. 

Всех остальных мы приглашаем в мир волшебных парадоксов рекламы, от 

которых кружится голова. В сокровищницу удивительных бизнес-стратегий, 

которые переворачивают общепринятые подходы с ног на голову. 

В океан чудес, которые напрочь противоречат нашей житейской интуиции. 

"Здравому смыслу вопреки" заставляет по-другому посмотреть на профессию 

рекламиста, на бизнес и на жизнь в целом. 

Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Колин Уильямс, Герхард Вильке, Джордж Бинни
													
	
														 ПРАКТИЧЕСКОЕ ЛИДЕРСТВО. Пособие для обыкновенных героев
													
	
														 
													
	
														ЛИДЕРСТВО еще никогда не предъявляло таких требований к отдельному человеку и никогда не было настолько решающим для успеха предприятия в целом. Биографии героических лидеров и культ героев-преобразователей приводят только к необоснованным ожиданиям, при этом мало что предлагая руководителям в плане обучения. Так что делает успешного руководителя таковым? И каковы практические уроки, которые будут полезны для обычных руководителей, стремящихся работать эффективно?

Авторы в течение длительного времени неотрывно наблюдали за руководителями ведущих компаний. Они рассматривали проблемы, стоявшие перед руководителями; то, как они распределяли свое время; какое влияние оказывали. День за днем. Они изучали, как эти руководители проводили важнейшие обсуждения со своими подчиненными, формулировали стратегию, планы и будущее; они наблюдали за их реакцией, амбициями и срывами. В результате появился набор принципов и проверенных рекомендаций всем менеджерам, которые хотят развить свои управленческие навыки.

 											
													


											
											
												

	
				
						Купить в
						
						офлайн
						
						магазине
					


				
						Купить в
						
						онлайн
						
						магазине
					


					
	
				
						Выберите магазин


					


				
						Выберите магазин


					



		



	
					Пролистать (PDF)
	Открыть в новой вкладкe


				Рецензии СМИ
	


											
										

	
							

						


			
	
					
							
									


										
										


							

							
							
									
											
												
														Маргарет Хеффернан
													
	
														ГОЛАЯ ПРАВДА. Откровения современных деловых женщин 
													
	
														
													
	
														В своей острой, провокационной и ошеломляюще откровенной книге о судьбах женщин в бизнесе Маргарет Хеффернан поднимает темы, важные для всех нас, - власть, выбор, любовь, секс, деньги. Она предостерегает о препятствиях, показывает, где расставлены ловушки, советyет как избежать стереотипов и не превратиться на работе в «гейшу», «стерву», «невидимку» или «мужика в юбке». У героинь «Голой правды» самые разные судьбы - одних в бизнесе постигли разочарования и горечь обид, другие поднялись на самые вершины. На страницах книги они рассказывают всю правду о том, что такое бизнес, и каким он может стать. Перед нами - реальные примеры того, как можно вести бизнес по-новому, сохраняя при этом собственное «я» и гармонично сочетая paбoтy и личную жизнь. Да, женщины работают не так, как мужчины, их выбор часто ограничен, но при этом каждая может добиться успеха и стать счастливой. Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Нил Рекхэм и Джон Де Винсентис
													
	
														ПРОДАЖИ. Искусство создания и сохранения потребительской ценности
													
	
														
													
	
														Нил Рекхэм, известный исследователь и создатель концепции продаж по 

методу SPIN, автор мировых бестселлеров, и Джон Де Винсентис, международный консультант по продажам и маркетингу, представляют новый подход к организации продаж, базирующийся на их научных изысканиях и многолетней практике. Сегодня невозможно завоевать покупателя, лишь информируя его о достоинствах товара или услуги. На рынке огромное разнообразие одинаково привлекательных товаров, из которых можно выбирать. Очень сложно создать товар, принципиально отличный от аналогичной продукции, произведенной конкурентом, и сохранить его уникальность. Возможно, ваш товар отличается от остальных, но это различие не является ценностно-значимым, так как не представляет интереса для потребителей. Как создать новую ценность для клиента? Успешность продаж напрямую зависит от способности продавца создавать и сохранять потребительскую ценность. Эта книга показывает на примерах известных мировых компаний какими должны быть современные отделы продаж.
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														Джон Бек и Митчел Уэйд
													
	
														ДОИГРАЛИСЬ! Как поколение геймеров навсегда меняет бизнес-среду 
													
	
														
													
	
														Видеоигры, к которым одинаково негативно относятся родители дома и 

руководители на работе, - поразительно эффективный тренинг для будущих 

бизнесменов. 

Благодаря им появилось поколение, обладающее уникальными навыками. 

Геймеры смело идут на риск, умеют делать множество дел одновременно и 

принимать неожиданные организационные решения. 

Они умеют работать в команде, нацелены только на победу и могут быть 

сильны именно в том, что так необходимо компаниям сегодня и без чего 

невозможен бизнес завтра. 

Чтобы раскрыть их потенциал, руководителям необходимо как можно скорее 

понять особенности нового поколения и не пытаться его переделать - 

бурный поток рано или поздно все равно сметет все преграды.

Книга исключительно полезна и интересна руководителям компаний, менеджерам всех уровней, специалистам в области бизнес-психологии и управлении персоналом, а также самой широкой аудитории.
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														Энди Бойнтон и Билл Фишер
													
	
														 ВИРТУОЗНЫЕ КОМАНДЫ. Команды, которые изменили мир 
													
	
														
													
	
														В этой книге рассказывается об эффективном менеджменте и умении руководить командами, нацеленными на внедрение коренных преобразований. Существует масса работ о том, как быть успешным лидером и как команды могут способствовать росту производительности. 

Тем не менее опыт авторов и результаты их исследований показывают, что кардинальные перемены отличаются от пошаговых изменений и улучшений, и поэтому команды, призванные осуществлять эти перемены, требуют к себе особого подхода. При запуске инновационного или крупного продукта или услуги, при проникновении на неустойчивые новые рынки или проведении масштабных операционных преобразований, виртуозные команды могут влиять на успех проекта. Они содержат невероятный потенциал, но в основе их модели лежит следующий принцип: коренные изменения требуют совершенно особого стиля руководства. В искусстве, науке, спорте, бизнесе, политике — в любой области человеческих достижений виртуозные команды дают неограниченные преимущества: они объединяют потрясающе талантливых людей для достижения великих целей. 												
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														Дэймон Шехтер и Гордон Сандер
													
	
														ЛОГИСТИКА. Искусство управления цепочками поставок
													
	
														
													
	
														Основная мысль авторов книги заключается в их уверенности в том, что успех на поле коммерческих битв напрямую зависит от того, насколько продуктивна и эффективна выбранная компанией стратегия логистики. В первой части книги рассказывается о том, что истоки логистики следует искать в военном искусстве, и история военного дела рассматривается с точки зрения обеспечения ресурсами. Проводится анализ организации снабжения в армиях знаменитых полководцев - Александра Македонского, Наполеона, Веллингтона, а также американских военных операций нашего времени. Переходя к тонкой проблеме развития современной бизнес-логистики, авторы убедительно показывают, что без логистики, четко организованной системы поставок, победы не добиться - как в военном деле, так и в коммерции. Вторая часть книги - руководство к действию. В ней описывается разработанный авторами метод "ТУВ - ТрехУровневый Взгляд", удобная в применении формула, с помощью которой можно легко и просто оптимизировать логистику современной компании, опираясь на приведенные в книге конкретные примеры.
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														Дон и Пети Клэдстрап
													
	
														ШАМПАНСКОЕ. История праздничного напитка 
													
	
														
													
	
														Виноделие в Шампани восходит к древним римлянам, и об их присутствии в 

этой провинции, расположенной в 150 километрах северо-восточнее Парижа, 

напоминают вырубленные в известковых пластах погреба, которые служат 

сегодня убежищем для самых престижных бутылок. 

Только в 1800-х годах были полностью поставлены под контроль те явления,

 которые до этого считались магическими или дьявольскими и были опасны 

для виноделов, в чьих руках нередко лопались бутылки и взрывались бочки с

 вином. 

Шампанское, которое мы знаем сегодня, родилось во времена правления 

Наполеона, когда горлышко бутылки начали оборачивать проволокой, 

укрепляющей пробку и научились рассчитывать количество сахара, 

добавляемого для вторичного брожения.

Эта книга - рассказ об истории шампанского и о том, как жители Шампани в

 жесточайших условиях, веками подвергаясь вражеским вторжениям, 

превозмогая одну беду за другой, создали величайшее в мире игристое вино
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														Саймон Долан и Сальвадор Гарсия
													
	
														УПРАВЛЕНИЕ НА ОСНОВЕ ЦЕННОСТЕЙ. Корпоративное руководство по выживанию, успешной жизнедеятельности и умению зарабатывать деньги в ХХI веке 
													
	
														
													
	
														Изменения, произошедшие в XXI веке, привели к необходимости пересмотреть

 организационную структуру и методы управления. Теперь индивидуальное и 

коллективное значения сотрудников для успеха любой компании не 

подвергается сомнению. Растущая потребность в опытных, образованных 

работниках превратила успешное управление персоналом в ключевой метод 

отделения корпоративной пшеницы от плевел. Исследования подтверждают, 

что эффективная HR-политика оказывает гораздо большее влияние на высокую

 рентабельность инвестиций, чем новые технологии, НИОКР, конкурентная 

стратегия и контроль качества.

Авторы этой книги пришли к выводу, что управление по инструкциям (MBI) и

 управление по целям (MBO) не смогли обеспечить успех организаций. 

Необходим инструмент стратегического управления, который раскроет 

потенциал рынка и его связь с интересами и целями каждого сотрудника 

компании. 													
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														Люк де Брабандер
													
	
														ЗАБЫТАЯ СТОРОНА ПЕРЕМЕН. Искусство создания инноваций 
													
	
														
													
	
														Научиться вдохновлять на творчество – одна из главных потребностей 

современных корпораций, особенно в тех сферах, где нужно не только 

становиться лучше, но и меняться. 

Однако настоящее творчество может получиться, если вы готовы не только 

действовать, но и нарушать правила, которые заперли вас в рамках 

стандартного мышления. Эта уникальная книга заставит менеджеров 

задуматься о том, как они мыслят. Осознание этого поможет им вдохновлять

 на творчество и понимать, когда пора сосредоточиться на второй половине

 перемен – на изменении своей точки зрения.

«Забытая сторона перемен» отличается от других книг так же, как точка 

зрения отличается от реальности. Она развлекает и в то же время бросает 

читателю вызов, показывая целый ворох примеров философии, математики, 

техники и лингвистики. Эта книга поможет вам вернуть себе способность 

удивлять себя и окружающих.
Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Джо Оуэн
													
	
														КАК ОКАЗЫВАТЬ ВЛИЯНИЕ. Новый стиль управления 
													
	
														
													
	
														Мысли создают реальность. Мудрые слова обладают потрясающей способностью преображать жизнь человека. Качество нашего мышления определяет качество жизни. Мышление связано со всем, что мы делаем; это то, чем мы занимаемся каждый день на протяжении всей жизни. Однако многие из нас воспринимают это как данность. Наш мозг работает постоянно, но большинство людей не задумывается о том, как устроено их мышление. Способность мыслить лежит в основе всей нашей деятельности, и нет ничего важнее этого. О чем эта книга? О достижении эмоционального благополучия, личного и профессионального успеха через управление собственным мышлением и использование этой внутренней силы для изменения отношения к жизни и поведения. Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Стивен Шиффман
													
	
														УПРАВЛЕНИЕ КЛЮЧЕВЫМИ КЛИЕНТАМИ. Эффективное сотрудничество, стратегическое партнерство и рост продаж 
													
	
														
													
	
														Как создать и сохранить прочные отношения с важнейшими клиентами? Вы ждете от ключевых клиентов новых сделок? С помощью советов и стратегий Стивена Шиффмана вы узнаете, как увеличить продажи и создать прочные партнерские взаимоотношения с этими клиентами. В этой книге автор знакомит нас с успешной методикой продаж, призывая пойти на обдуманный риск и «освежить» отношения с ключевыми клиентами. Кроме того, он предлагает технику создания ключевых стратегических связей в компаниях, являющихся вашими клиентами. Вы узнаете, как: • наладить контакты и завоевать доверие влиятельных лиц; • разработать план роста продаж для ключевых клиентов; • сформировать план действий, развивающий сеть контактов внутри компании-клиента. Ведущий тренер США Стивен Шиффман предлагает вам проверенные советы, которые помогут расширить бизнес и достичь высоких результатов! 
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														Гарри Чемберс
													
	
														МИКРОМЕНЕДЖМЕНТ 
													
	
														
													
	
														Микроменеджмент – это один из самых тяжких пороков управления, 

приводящих к ухудшению морального климата, текучести кадров, снижению

производительности труда, нарушению стабильности и преемственности в 

работе организации. Люди могут утратить интерес к работе или даже 

уволиться. Если человека считают микроменеджером, это может сильно 

повредить его карьере. Но микроменеджмент – это не просто плохое 

управление. Так что же это такое? И как с этим бороться?

Чемберс дает полную картину основных проявлений микроменеджмента и 

предлагает тест, который поможет вам оценить, насколько вы сами

склонны к подобному стилю управления. Он иллюстрирует свое исследование 

множеством примеров из реальной жизни, описывает его

отрицательные последствия и дает полезные советы как жертвам, так и 

субъектам микроменеджмента. 																						
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														Ирина Лешутина
													
	
														РИТОРИКА. Искусство публичного выступления 
													
	
														
													
	
														В книге освещаются основные вопросы теории риторики и практики публичных

 выступлений, делового общения, культуры и искусства речи. Особое 

внимание уделяется методам подготовки различных публичных выступлений, а

 также умению вести конструктивный диалог и дискуссию. Она может служить

 учебным пособием, нацеленным на формирование практических навыков и 

эффективное повышение общей речевой культуры с помощью специальных 

упражнений.

Эта книга, отражающая обобщенный опыт российских и зарубежных 

специалистов, представляет интерес для широкого круга читателей, 

желающих научиться говорить красиво, правильно и убедительно. 										

	


														Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Нирмалия Кумар
													
	
														МАРКЕТИНГ КАК СТРАТЕГИЯ. Роль генерального директора в развитии компании и внедрении инноваций 
													
	
														
													
	
														Маркетинг в сегодняшних условиях должен рассматриваться как ведущая сила

 в компании, а не только как функция маркетолога.

Традиционно маркетинг нацелен на приближение к клиенту и является 

приоритетом, однако сама его функция утратила свою значимость. Как 

специалистам-маркетологам сохранить свои важные позиции?

Нирмалия Кумар утверждает, что в задачи маркетологов входят не только 

исследование рынка и размещение рекламы. Роль руководителей в сфере 

маркетинга изменилась: на смену лидерам, решающим тактические вопросы 

продвижения, должны прийти руководители, ориентированные на запросы 

клиента и продвигающие стратегические преобразовательные инициативы, 

которые приносят бизнесу практический результат благодаря усилиям всей 

компании.
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														Джефф Кинг
													
	
														СЕКРЕТЫ ПРОДАЖ. Искусство достижения успеха 
													
	
														
													
	
														В книге приведены практические рекомендации профессионала в сфере 

продаж, способствующие достижению новых высот в торговле. Книга состоит 

из трех частей. 

Первая посвящена торговым встречам и торговым предложениям, вторая - 

самым эффективным методам поиска новых заказов, а в третьей речь идет о 

том, что способствует успеху в продажах - от умения вести переговоры об 

условиях контракта до управления деловыми контактами и оценки своих 

достижений.

Книга предназначена руководителям производственных, сервисных и торговых

 компаний, а также специалистам в сфере продаж. Она представляет 

несомненный интерес и для обычного покупателя, которому приходится часто

 сталкиваться с торговыми представителями.											


														Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Джо Оуэн
													
	
														КАК УПРАВЛЯТЬ ЛЮДЬМИ. Способы воздействия на окружающих 
													
	
														
													
	
														Менеджмент - это умение достигать целей с помощью других людей.  

Эта книга - практическое руководство для менеджеров всех уровней. 

Опираясь на многолетнюю менеджерскую практику, автор отсекает все лишнее и показывает, как менеджерам развивать в себе качества и типы поведения, ведущие к успеху.

Стремление к достижению цели формирует у современного менеджера 

прагматичный стиль мышления. Эффективное руководство сотрудниками, обеспечивающее реальный результат в работе, требует от него, помимо интеллектуальных способностей,  ведения определенной политики в общении с людьми, умения завоевывать власть и правильно ею распоряжаться, а также управлять собственной жизнью.

Это издание содержит всю важнейшую информацию, необходимую 

менеджерам для достижения поставленных целей; решение задач управления 

финансами и взаимодействия с людьми. Автор выбрал самые важные аспекты 

менеджмента и показал, что эффективно на практике, а главное, что 

неэффективно.  
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														Марио Райх и Саймон Долан
													
	
														ГЛОБАЛЬНЫЙ КРИЗИС. За гранью очевидного 
													
	
														
													
	
														Глобальные проблемы, стоящие сегодня перед человечеством, способны 

привести к полному уничтожению нашей цивилизации в обозримом будущем.

Климатические изменения, разрушение экологических систем, природные 

аномалии, неконтролируемый стремительный рост населения планеты, 

бесконечные вооруженные конфликты, борьба за ресурсы – все это оставляет

 нам мало шансов на выживание.

В чем глубинные причины мирового финансового кризиса? Многие 

исследователи считают, что всему виной – фундаментальный кризис идей, 

человеческой мотивации и принципов устройства нашего общества.

Авторы предлагают новые подходы к предпринимательству и инновациям, 

призывая нас изменить образ мышления и базовые ценности. В книге 

рассмотрены более прогрессивные модели эффективного менеджмента, 

корпоративной культуры и лидерства.

												


														Для широкого круга неравнодушных читателей. 
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														Джонатан Херринг
													
	
														ЧТО ДЕЛАТЬ,  КОГДА НЕ ЗНАЕШЬ ЧТО ДЕЛАТЬ
													
	
														
													
	
														Многих людей смущают разговоры о жизненных целях, о моральных принципах. Они считают эти темы пафосными. Однако, не определив для себя ценности, вы не сможете расставить приоритеты и принять правильное для вас решение во многих ситуациях. 

Жизнь мало предсказуема. Никакой набор типовых сценариев и соответствующих им решений не способен охватить все то, что может случиться. Но есть общие установки, которыми следует руководствоваться в любых обстоятельствах. Эта книга вооружит вас знаниями о том, как вырабатывать решения и выполнять их, что влияет на решения и что не должно влиять на них, как принимать совместные решения в семье и в рабочем коллективе, как действовать в экстремальных ситуациях, когда нужны срочные решения. Она предоставит вам возможность попрактиковаться в принятии решений, поставив себя на место других людей, а главное – поможет избавиться от неуверенности и страха принимать решения. Джонатан Херринг советует прислушаться к его рекомендациям и взять свою жизнь в свои руки.

Книга предназначена для широкого круга читателей. 
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														Ли Дункан
													
	
														КАК УДВОИТЬ БИЗНЕС. Стратегии преодоления барьеров на пути к высокому росту, обороту и прибыли 
													
	
														
													
	
														Удвоение бизнеса - очень простая идея. Продавать в два раза больше, получать в два раза больше прибыли и приносить домой в два раза больше денег – все это очень привлекательно. Эти цели никак не ассоциируются с гигантскими усилиями, которые понадобились бы для, казалось бы, невозможного десятикратного роста. Иногда люди, занимающиеся бизнесом, думают, что секрет успеха – тяжелый, упорный труд: засиживаться в офисе допоздна, выполнять все больше и больше работы. Однако если вы ограничиваетесь тем, что придерживаетесь старых привычек, но только работаете больше, вы вряд ли добьетесь роста. Итак, если вы видите, что стали работать больше и дольше без какого-либо ощутимого роста компании, взгляните на ситуацию со стороны и подумайте, не путаете ли вы активность с развитием. Мыслить нестандартно и воплощать в жизнь новые идеи – именно это поможет вашему бизнесу развиваться быстрее.
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														Алан Баркер
													
	
														КАК РЕШИТЬ ЛЮБУЮ ПРОБЛЕМУ
													
	
														
													
	
														Эта книга – о тупиковых ситуациях и о том, как их избежать. Когда вы хотите что-то сделать, но не знаете, что, – это проблема. Но можно ли решить практически любую проблему? Да, если считать проблемой ситуацию, повергающую нас в ступор. Это основная тема настоящей книги. 
Проблемы бывают самые разные: что приготовить на ужин, как вывести новый товар на рынок, как решить математическое уравнение, как спасти брак и т. д. Разве можно относиться ко всем этим проблемам одинаково? Конечно, нет. Но их можно решить, если знать, как к ним относиться.
Книга из серии "Психология жизни".
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														Дэмиан Хьюз
													
	
														КАК ИЗМЕНИТЬ АБСОЛЮТНО ВСЕ
													
	
														
													
	
														Люди хотят изменений к лучшему. У всех есть те или иные проблемы на работе, в семье, в социуме. Но не все знают, как преобразовать свой мир, не только внешний (карьера, семья, финансы), но и внутренний – свои убеждения, поведение, отношение к жизненным ситуациям. К счастью, как утверждает Дэмиан Хьюз, способность добиваться изменений можно развивать. Цель книги – дать вам краткое руководство о том, как добиться того, чтобы вы преуспели в своих преобразованиях. Десять шагов предлагает автор сделать на этом пути. Он дает практические советы, приводит интересные примеры, рассказывает потрясающие истории, вдохновляя нас сделать то, что нам казалось невозможным.

Замечательные, жизнеутверждающие заповеди, только на первый взгляд кажущиеся парадоксальными, заключают рекомендации автора. Основная мысль, заложенная в них: «Несмотря на все препятствия, все равно оставайся Человеком и иди к своей цели».

Книга предназначена для широкого круга читателей.
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														Луиза Дэкон 
													
	
														ПСИХОЛОГИЯ. Как понять себя и других людей
													
	
														
													
	
														Психология играет важнейшую роль во всем, что мы делаем, - и это удивительно.  Предлагая практические советы и примеры, книга расскажет, почему мы такие, какие мы есть, и как себя понять. Если хотите узнать, как работает ваш мозг, она проливает свет и на этот сложнейший вопрос, а также на то, как мы воспринимаем мир, строим отношения друг с другом, откуда берутся психологические проблемы и как стать счастливым. 

 Блестящие итоги:
- Вы познакомитесь с важнейшими теориями и исследованиями.
- Узнаете, как ваш интеллект, эмоции и личностные черты
развиваются с детства.
- Проанализируете свои отношения с окружающими людьми.
- Выясните, почему мы подвержены психологическим проблемам.
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														Мария Илиф-Вуд
													
	
														КОУЧИНГ. Как превратить сознательное в бессознательное в работе коуча
													
	
														
													
	
														Успешные коучи знают, как их присутствие влияет на взаимодействие с клиентом. Они понимают, как их ценности, убеждения и другие факторы влияют на коучинг. Нужны опыт и навыки, чтобы выявлять эти воздействия – как в физической, так и в психологической сфере, и в то же время придерживаться подхода, ориентированного только на клиента. Из этой книги вы узнаете, как укрепить самосознание по ключевым аспектам вашего коучингового присутствия, и познакомитесь с новой моделью, которая поможет вам осознанно выбирать те или иные методы работы с клиентом. Автор рассказывает, как, обращая особое внимание на мотивацию ваших решений и на ваше присутствие во время коучинга, можно минимизировать неосознанное влияние, предвзятость и необъективность коуча, чтобы принести максимальную пользу клиенту.  Эксперт в области коучинга – Мария Илиф-Вуд показывает, как распознавать, контролировать и использовать ваше коучинговое присутствие с наибольшей пользой для клиента. 
Книга рекомендована Международной Академией Коучинга.
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														Под редакцией Стивена Хайата
													
	
														ИГРА, СТАРАЯ КАК ИМПЕРИЯ
													
	
														
													
	
														Джон Перкинс объединяет свой личный опыт с новыми откровениями, которые рассказывают об имперских стремлениях, скрывающихся за блеском и пафосом глобализации. Новые признания и откровения из мира экономических убийц. "Экономические убийцы" – это люди, которые обворовывают страны по всему миру на триллионы долларов. Они «переманивают» деньги из World Bank, Агентства международного развития США и других иностранных организаций, оказывающих помощь бедным странам, в казну гигантских корпораций и карманы нескольких богатых семей, которые контролируют природные богатства планеты. Их инструменты включают фальсифицированные финансовые отчеты, сфабрикованные выборы, взятки, вымогательства, секс и убийства. Они играют в игру, такую же древнюю, как «Империя», но приобретшую новые, ужасающие масштабы в нынешний период глобализации.
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														Джон Перкинс
													
	
														НОВАЯ ИСПОВЕДЬ ЭКОНОМИЧЕСКОГО УБИЙЦЫ
													
	
														
													
	
														В своей предыдущей книге «Исповедь экономического убийцы» Джон Перкинс разоблачает разрушительные махинации «экономических убийц»: он пишет, что это высокооплачиваемые профессионалы, которые выкачивают триллионы долларов из стран по всему миру. Они пользуются такими методами, как фальсифицированные финансовые отчеты, подтасованные выборы, шантаж, вымогательства, секс и убийства. Сам Перкинс занимался кредитами: в его обязанности входило убеждать стратегически важные государства брать взаймы гигантские суммы денег на масштабные «научно-технические» проекты, нацеленные на поддержание интересов богатейших людей, при этом погружая страны в нищету и долги. А чем больше долг страны, тем легче ее контролировать. В новой книге «Новая исповедь экономического убийцы», вышедшей в США в 2016 году, Перкинс подробно рассказывает о том, как он и другие, подобные ему, выполняли свою работу. Книга дополнена документальными подтверждениями деятельности «экономических убийц» за период 2004–2015 годы. Новый материал посвящен странам: Сейшельские острова, Гондурас, Эквадор, Ливия, Турция, Вьетнам, Китай, США и Западной Европе. 
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														Джули Стар
													
	
														ПОЛНОЕ РУКОВОДСТВО ПО МЕТОДАМ, ПРИНЦИПАМ И НАВЫКАМ ПЕРСОНАЛЬНОГО КОУЧИНГА
													
	
														
													
	
														Бестселлер Джули Стар, переведенный на многие языки, входит в список рекомендованной литературы для коучинговых программ, во всем мире признан одним из самых полных и авторитетных руководств по коучингу.

Эта книга — лучшее практическое руководство по коучингу, которое сочетает в себе принципы, навыки, методы и стили коучинга, наряду с подробным перечнем основных инструментов коучинга. Оно проливает свет на все этапы коучинга — от первой встречи с клиентом до завершения процесса.

Это полное руководство по коучингу, включая различные модели, подходы, примеры, советы и рекомендации. 
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														Джеймс Борг
													
	
														СЕКРЕТЫ ОБЩЕНИЯ. Магия слов
													
	
														 
													
	
														Слова, которыми мы пользуемся, определяют наш успех в жизни – в отношениях, на работе и в бизнесе. Те, кто понимает силу устного слова и как оно влияет на чувства и разум людей, несомненно, примут осознанное решение развивать навыки устной речи.

Большинство современных систем образования не учат тому, как важны слова в повседневном общении и как они меняют действительность. Мы часто слышим метафору «магия слов». Однако слова на самом деле волшебным образом воздействуют на обстоятельства и реакцию людей. Мы творим чудеса с помощью собственной речи.

В этой книге вы найдете новые, более эффективные способы «творить чудеса», изменив привычную манеру выражаться в самых разных ситуациях. Мысли формулируются словами, которыми мы их и выражаем. Поэтому контролируйте свой внутренний голос и выбирайте слова с ювелирной точностью, чтобы эффективно общаться.

Когда вы начнете обращать внимание на свою речь и тщательно подбирать слова, появится множество волшебных моментов, и вы удивитесь, как слова могут повлиять на результат общения. И ни за что не забудете это новое ощущение. 
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														Алан Баркер
													
	
														КАК УЛУЧШИТЬ КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ  
													
	
														 
													
	
														Перед вами практическое руководство по эффективному вербальному, невербальному и письменному деловому общению. Проверенные советы и приемы помогут удержать интерес большой аудитории, произвести впечатление на потенциального работодателя или просто победить в дискуссии на важной встрече.
Развитие коммуникативных навыков может иметь прямое влияние на ваш карьерный рост. В этой книге вы найдете все необходимое для плодотворного устного общения, налаживания отношений с коллегами, совершенствования навыков убеждения и эффективных презентаций, ведения переписки по электронной почте, а также успешного нетворкинга.
Издание дополнено материалами по общению в рамках разных культур и команд, умению оказывать тонкое влияние на других людей и вести непростые разговоры, а также полезными упражнениями и списками для самопроверки.
Книга поможет достичь успеха в устной, письменной и визуальной коммуникации и научит доносить свое сообщение до аудитории в любых обстоятельствах и ситуациях.
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														ЗЕЙНЕП ТОН
													
	
														СТРАТЕГИЯ ХОРОШИХ РАБОЧИХ МЕСТ
 Как самые умные компании инвестируют в сотрудников, чтобы снизить затраты и увеличить прибыль 
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